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INTRODUCAO

A elaboragdo do presente manual reflete o compromisso do CSPCM com a
melhoria continua dos conhecimentos e o fortalecimento das capacidades relacionais e
reafirma a nossa missdo de trabalhar pela e para a comunidade. O nosso objetivo ¢
contribuir para a redugdo dos problemas sociais existentes na nossa area de intervencao,
promovendo o bem-estar e garantindo os direitos e a dignidade das pessoas a quem

servimos. E neste contexto que se torna essencial a elaboragdo deste manual.

Reconhecemos que qualquer forma de violéncia contra pessoas idosas e/ou em
situagdio de dependéncia ¢ absolutamente inadmissivel, sendo uma grave violagdo dos
direitos humanos fundamentais. Acreditamos que o conhecimento e a sensibilizagdo
sobre este tema sdo ferramentas essenciais para prevenir, identificar e responder as
diversas manifestagdes de maus-tratos e negligéncia. Este manual foi desenvolvido com
0 propésito de abordar de forma clara e prética a questdo da violéncia, bem como de

estabelecer diretrizes para atuagdo em situagdes de risco ou ocorréncia confirmada.

Embora a violéncia contra pessoas idosas e/ou em situagdo de dependéncia
continue a ser um tema sensivel e, muitas vezes, silenciado, 0 CSPCM assume 0
compromisso de enfrentar esta problematica. Pretendemos, através deste documento,
disponibilizar informacdes relevantes, promover espagos de didlogo e implementar
medidas preventivas e de intervengao eficazes, sempre com foco na protegdo e dignidade

das pessoas mais vulneraveis da nossa comunidade.
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I.  ENQUADRAMENTO DA PROBLEMATICA

As sociedades europeias enfrentam hoje inGimeros desafios decorrentes do
envelhecimento populacional. O aumento da esperanga média de vida trouxe consigo o
aparecimento de novas patologias que, frequentemente, tornam os idosos pessoas
altamente dependentes. Além disso, a crescente necessidade de redes formais de
prestagdo de cuidados e servigos aos idosos e aos seus cuidadores tem vindo a evidenciar
a realidade preocupante dos maus-tratos, que podem ocorrer tanto em contexto familiar
quanto institucional. Estas questdes tornam-se cada vez mais presentes no tecido social
atual.

A relevincia das pessoas idosas na sociedade portuguesa € reforgada pelo
envelhecimento demografico e pelo reconhecimento do papel decisivo que desempenham
na vida das suas familias e comunidades. Nesse contexto, ¢ fundamental que os
profissionais que trabalham com este publico desenvolvam préticas informadas e
adequadas, repensando e recriando as suas abordagens no seio das organizacdes. Esta
postura deve incluir no s6 uma preocupagdo com as questdes de violéncia, mas também
a adogdo de comportamentos e dinAmicas organizacionais que assegurem o bem-estar dos

utentes e promovam uma atuagdo ética e produtiva da institui¢go.

Este manual foi elaborado com o objetivo de servir como um instrumento de apoio ao
desenvolvimento de praticas profissionais focadas na melhoria continua dos servigos
prestados aos idosos do Centro Social e Paroquial do Couto do Mosteiro. As situagdes de
negligéncia, abuso, maus-tratos e discriminag&o contra pessoas idosas, particularmente as
institucionalizadas, requerem uma atengdo crescente. Isso exige a implementacio de
normas, procedimentos e dindmicas organizacionais que promovam a qualidade de vida
dos utentes, respeitando-os como seres humanos dotados de direitos fundamentais. Além
disso, o presente documento aborda a prevengao da violéncia nos servigos e equipamentos
sociais, considerando-a uma condicdo essencial para assegurar a longevidade com

autonomia das pessoas idosas e daquelas em situagdo de dependéncia.

Entendemos por maus-tratos todas as acoes ou omissdes que violam os direitos
fundamentais da pessoa. S3o inadmissiveis tanto os atos mais graves, que configuram
crimes, quanto os menos graves, que, embora ndo sejam tipificados como tal,

comprometem a qualidade de vida do individuo.
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A integracio em respostas sociais pode, em algumas circunsténcias, favorecer a
ocorréncia de maus-tratos. Por isso, & crucial priorizar a relagdo individualizada com cada
utente, evitando praticas impessoais e garantindo que os cuidados sejam sempre pautados

pela dignidade, respeito e atengio as necessidades especificas de cada pessoa.

1L PREVENCAO DE SITUACOES DE VIOLENCIA DE CARIZ
INSTITUCIONAL

A violéncia contra pessoas idosas e/ou em situagdo de dependéncia exige uma atuacio
que privilegie a protecdo dos mais vulneraveis, com foco na prevengdo. Para isso, é
essencial reforgar o acesso dos utentes aos seus direitos, mobilizar todos os envolvidos
no processo de cuidados e garantir a qualidade dos servigos, promovendo a formacdo

continua dos profissionais.

Os maus-tratos e atos de violéncia podem manifestar-se em diferentes dindmicas
sociais dentro de uma institui¢fo, ocorrendo entre Utente-Utente, Utente-Colaborador ou
mesmo Utente-Familiar. Estas situagdes podem surgir tanto no ambiente institucional

como no contexto domicilidrio,

Quando um utente esta integrado numa instituicio, esta tem a responsabilidade de
manter uma vigilancia constante sobre a possibilidade de ocorréncia de maus-tratos.
Muitas vezes, a instituigdo pode ser o tinico meio capaz de interromper ciclos continuados
de violéncia. Por isso, ¢ fundamental que toda a comunidade institucional, desde os
COrpos sociais e gestores até a equipa técnica multidisciplinar e colaboradores diretos, se

comprometa com a implementagio de medidas preventivas eficazes.

A instituicdo deve também ajustar-se as necessidades especificas dos seus utentes,
assegurando a monitorizagfo e superviso regular dos cuidados prestados. Estas praticas
ndo s6 reforcam a responsabilizacio dos cuidadores como também facilitam a
identificagdo precoce de situagdes de abuso ou maus-tratos, evitando que estas se

agravem.

Para alcancar estes objetivos, ¢ imprescindivel que a instituicdo desenvolva e aplique
procedimentos claros e estruturados no dmbito da prevencdo. Recomenda-se a realizagéio
de avaliagBes internas periddicas, tanto do comportamento dos colaboradores como do

desempenho do sistema de gestdo. Este processo permite prevenir, identificar e corrigir
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eventuais situagdes de negligéncia, garantindo um ambiente seguro e digno para todos os

utentes.

TIPOS DE PREVENCAO:

A intervengdo preventiva divide-se em trés niveis:

1:

1.

Prevencio Primdria — Reduz a incidéncia ao diminuir os fatores de risco que
podem originar situagdes de abuso e maus-tratos.

Prevengdo Secundiria — Diminui a prevaléncia ao intervir precocemente,
reduzindo a progressio e duragdo de situagdes identificadas.

Prevengio Tercidria — Foca-se em mitigar as consequéncias negativas de abusos
Ou maus-tratos ja ocorridos, promovendo a reabilitagdo e reintegracdo das partes
envolvidas.

PREVENCAO PRIMARIA

A prevencdio primaria concentra-se na antecipagdo, através de estratégias que

minimizem a ocorréncia de situagdes de abuso. Estas incluem:

2.

Clareza nos direitos e deveres: Definir e comunicar de forma explicita os
direitos e deveres dos utentes, colaboradores e familiares, prevenindo mal-
entendidos e condutas inadequadas.

Formacio e sensibilizacdo: Promover acdes periddicas para utentes,
colaboradores e familiares sobre temas relacionados com gerontologia, geriatria e
¢tica no cuidado, conduzidas por profissionais especializados.

Espacos de comunicac¢éio: Criar canais Seguros e acessiveis para que utentes e
familiares possam reportar situagdes de negligéneia, abuso de direitos, maus-
tratos ou discriminacio.

Promogdo do envelhecimento ativo: Estimular valores como a participacdo
civica, social e cultural, promovendo o poder de decisio dos utentes e o
reconhecimento do seu contributo continuo para a sociedade, mesmo apés a
integragfio em respostas sociais.

PREVENCAO SECUNDARIA

A prevengio secundaria incide sobre a identificagdo precoce de sinais e sintomas de

abuso ou maus-tratos, possibilitando uma intervencio eficaz para evitar recorréncias.
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3.

Detecio e investigacio: Identificar sinais de maus-tratos ou abuso entre utentes,
colaboradores e familiares. E essencial recolher factos e compreender a situagiio
no seu todo para uma abordagem resolutiva.

Atuacdo individualizada: Trabalhar com 0 utente de forma personalizada,
salvaguardando a sua privacidade e utilizando praticas como a escuta ativa e a
aplicagdo de perguntas abertas e objetivas.

Apoio a cuidadores: Para cuidadores formais e informais envolvidos em
situagdes de conflito, promover formagéo continua, apoio psicolégico e grupos de

ajuda para gestiio de stress e estratégias de resoluciio de conflitos.

PREVENCAO TERCIARIA

A prevengdo tercidria ocorre apoés a constatagio de um ato de violéncia ou

negligéncia, exigindo uma resposta imediata e corretiva.

Acdio corretiva: Implementar mecanismos de sangio conforme o previsto,
responsabilizando os envolvidos e interrompendo a situagéio de forma efetiva.

Reabilitag¢dio: Priorizar a recuperacao tanto da vitima quanto do agressor, atraveés
de uma abordagem holistica e multidisciplinar que minimize as consequéncias do

incidente a nivel psicoldgico, fisico e social.

Este tipo de prevencio reforca a necessidade de uma intervengdo ética e compassiva,

contribuindo para a reconstrugdo de relagdes e o restabelecimento de um ambiente

institucional saudével e seguro.

1.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

E inegavel que nem todas as pessoas sfo tratadas com igualdade ¢ que aquelas que

possuem menos poder estdo mais vulneraveis a violéncia. Este fenomeno, no contexto

institucional, esta associado a certas caracteristicas negativas frequentemente atribuidas

a0s servigos e equipamentos destinados a pessoas idosas, como o isolamento e a baixa

participagdo dos utentes nos processos que os envolvem.

No ambito da violéncia institucional, h um conjunto de fatores de risco que

favorecem a sua ocorréncia, podendo ser agrupados em diferentes categorias:
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1. Fatores ligados a organizacio e funcionamento da instituicio:

Escassez de recursos humanos,

Falta de supervisio técnica especializada.

Inexisténcia de uma posicdo clara e formal contra o abuso institucional.
Incapacidade de acompanhar a evolugio das necessidades dos utentes.
Condigdes inadequadas de conforto e bem-estar nos servigos e equipamentos.
Auséncia de momentos regulares de avaliagdo da qualidade dos cuidados

prestados.

2. Fatores ligados aos recursos humanos:

Maior probabilidade de ocorréncia de violéncia por parte de profissionais com
menor poder formal na instituicéo.

Perigo crescente de cansaco profissional e sindrome de burnout.

Falta de interesse ou oportunidades para formagZo e qualificagiio continua dos
cuidadores formais.

Sobrecarga de tarefas e horarios rigidos, aumentando o stress e o desgaste no

ambiente de trabalho.

3. Fatores ligados ao setor familiar:

Institucionalizagio ou prestagio de cuidados de forma compulsoria.

Visitas familiares esporadicas e breves.

Expropriagdo ou desrespeito por objetos pessoais dos utentes.

Infantilizagdo ou “dementizagdo™ da pessoa idosa, com substitui¢do abusiva nas

suas conversas e decisdes,

4. Fatores ligados as pessoas idosas e/ou em situagio de dependéncia:

Medo de denunciar situacdes de abuso por receio de retaliagdes ou
desconhecimento dos seus direitos.
Comportamentos abusivos e agressivos por parte dos utentes contra os

cuidadores, como insultos, beliscdes, gritos ou atitudes de indiferenca.
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Abordagem Profissional em Situacdes de Violéncia

Quando um profissional identifica uma situagdo ou manifestacéo de violéncia, ¢
essencial adotar uma postura de ajuda que priorize as necessidades do utente. Esse

processo inclui:

1. Compreender as expectativas e desejos do utente para garantir que as suas
decisdes e direitos sejam respeitados.

2. Estabelecer a origem da situacdio, assegurando a veracidade dos factos
apresentados.

3. Identificar as pessoas envolvidas e as interaces estabelecidas, analisando o
contexto em que a violéncia ocorreu.

4. Reconhecer obsticulos profissionais préprios, adotando estratégias para evita-

los ou supera-los.

Este posicionamento néo s6 contribui para resolver as situagdes de forma ética e
eficaz, como também promove um ambiente institucional mais seguro, digno e humano

para todos.

IV.  INDICADORES PARA A PREVENCAO DE VIOLENCIA

A prevengio da violéncia em contextos institucionais exige um compromisso claro

em dois niveis de responsabilidade: o institucional e o individual.
1. Nivel Institucional

A institui¢do, representada pela Direcdio e pelo Diretor Técnico, assume a
responsabilidade de garantir que existem processos ¢ recursos para mitigar riscos de
abuso, negligéncia e privacdo de direitos. Para isso, deve adotar os seguintes principios

de gestio:

* Centralidade no utente: Desenvolver um compromisso com a qualidade dos
cuidados e da vida dos utentes, criando e implementando um regulamento

institucional robusto.
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Familiarizagio temética: Assegurar que todos os funcionrios estio
sensibilizados para a problematica da violéncia contra pessoas idosas.

Politica de “tolerincia zero”: Estabelecer e comunicar claramente uma politica
institucional de tolerdncia zero em relagdo a quaisquer formas de violéncia contra
utentes.

Resposta imediata: Implementar mecanismos eficazes para identificar e
responder prontamente a suspeitas de violéncia ou negligéncia.

Formacio continua: Providenciar capacitagdes regulares sobre envelhecimento,
dependéncia e estratégias para atender as necessidades e aspiragdes dos utentes.
Gestéio de crises: Formar os funcionérios em resolucdo de conflitos e em atitudes
a adotar durante situagdes de crise.

Reunides multidisciplinares: Instituir encontros regulares para discutir planos
de cuidados individuais, com especial aten¢do a casos complexos, promovendo
um espaco para partilha de preocupagdes e resolugdo de tensdes.

Pausas para descompressdo: Incentivar pausas curtas de 5 minutos durante o
trabalho, para aliviar tensdes e evitar impactos negativos na relagio com os
utentes.

Rotacdo de tarefas: Implementar uma rotagdo regular de colaboradores em
atividades mais exigentes, minimizando o risco de burnout e promovendo uma
relagdo profissional positiva.

Envolvimento dos utentes: Promover reunides regulares com os utentes,

garantindo que suas opiniGes sio ouvidas e valorizadas.

2. Nivel Individual

Cada profissional deve adotar atitudes e comportamentos que contribuam ativamente

para a prevencdo da violéncia. Nesse sentido, o CSPCM propGe as seguintes orientagdes:

Discussdo aberta: Abordar préticas abusivas durante as reunides de pessoal,
partilhando dificuldades e identificando solugdes em conjunto.
Busca de apoio: Consultar outros profissionais e aplicar diferentes praticas,

Ssempre que necessario, para lidar com situa¢des desafiadoras.
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* Negociagdo e empatia: Caso um utente recuse cuidados ou dialogo, respeitar o
momento e tentar novamente mais tarde, estabelecendo uma abordagem
negociada.

* Gestio emocional: Fazer uma pausa sempre que sentir que est4 a perder a calma,
garantindo um atendimento humano e respeitoso.

* Reconhecimento de erros: Pedir desculpas ao utente caso algum comportamento
tenha causado desconforto ou sofrimento.

e Cumprimento de normas: Conhecer e seguir as normas e procedimentos
institucionais relacionados a violéncia, reconhecendo sinais e adotando as
melhores préticas para lidar com o problema.,

* Advocacia institucional: Em contextos onde nio existam politicas claras contra
a violéncia, sensibilizar os gestores e proprietérios sobre a importancia de abordar
esta questdo.

* Relato de situagbes: Reportar casos de violéncia doméstica ou institucional

sempre que testemunhados ou suspeitados, assegurando a protegdo dos utentes.

V. AVALIACAO DIAGNOSTICA COMO BASE PARA A
INTERVENCAO
Antes de definir estratégias ou implementar qualquer modelo de intervengdo, &
imprescindivel realizar uma avaliagdo diagnéstica criteriosa. Este passo garante que as

respostas propostas sejam adequadas a realidade e as necessidades identificadas.

No caso da violéncia institucional, torna-se ainda mais crucial adotar uma abordagem
cuidadosa, considerando os condicionalismos proprios da institucionalizagdo, que podem
favorecer situagdes de violéncia, seja intencional, seja por negligéncia. Para isso,
recomenda-se a utilizagdo de instrumentos de avaliagdo validados (consultar anexos I e

I), que oferecem uma viséo mais precisa do grau de incidéncia desse fenémeno.

Além disso, a observagio direta dos servigos prestados e a anélise de posturas, ideias
preconcebidas e esteredtipos partilhados entre os colaboradores sdo elementos
fundamentais para abordar essa problematica. Compreender essas dindmicas permite néo
apenas identificar potenciais riscos, mas também orientar acOes para transformar atitudes

€ promover uma cultura institucional mais inclusiva e respeitosa.
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L TIPOS DE MAUS-TRATOS

Para o desenvolvimento de uma metodologia preventiva eficaz, é essencial

compreender os diferentes tipos de maus-tratos e suas consequéncias em multiplos niveis.
1. Maus-Tratos Fisicos
Envolvem agressdes e o uso inadequado de meios de contengéo fisica.

e Consequéncias fisicas: dor, hematomas, escoriagdes, fraturas, queimaduras,
entre outros.
* Consequéncias psicolégicas: medo, depressdo, inseguranga, desprotegdo,

desvalorizagiio pessoal e receio de expressar pensamentos ou fazer reclamagdes.
2. Maus-Tratos Psicoemocionais

Incluem insultos, calinias, humilhagdes, desrespeito, manipulagdo emocional,

imposi¢do de atividades ou decisdes, e a ndo promogio da autonomia.

e Consequéncias: tristeza, baixa autoestima, apatia, depressdo, discriminagio,

inseguranga, mal-estar e dificuldade em expressar sentimentos.
3. Maus-Tratos Sexuais

Implicam forgar um utente a praticar ou sofrer um ato sexual contra sua vontade, por

meio de ameaga, coagdo ou aproveitando sua condi¢do de vulnerabilidade.

» Consequéncias fisicas: dor, feridas, lesdes, sangramentos e danos irreversiveis.
« Consequéncias psicolégicas: vergonha, depressdo, isolamento, sentimentos de

culpa, ansiedade, desconfianca e dificuldade em estabelecer relacGes afetivas.
4. Maus-Tratos Patrimoniais

Envolvem apropriaggo, extorséo, exploragéo ou uso indevido de bens e servicos do

utente.

Largo José Gomes Aveiro, n° 1, Outeiro
3440-130 Couto do Mosteiro
Tel: 232881600
Email: geral@cspem.pt



* Consequéncias: perdas financeiras, limitagdo no uso de bens proprios,
inseguranca, dependéncia, medo do futuro, depressdo e violaco de direitos como

privacidade e escolha.
3. Maus-Tratos Relacionados ao Uso de Medicacio

Referem-se ao uso de medicamentos sem finalidade terapéutica, como sobredosagem

ou sedativos, para controlar ou reprimir o utente.

» Consequéncias: agravamento do estado de salide, confusfo, sonoléncia, apatia,

prostragdo, perda de concentragio e desinteresse pela vida.

VI. ATUACAO PERANTE SITUACOES DE VIOLENCIA

A. Proceder a uma Avalia¢io Precisa da Situacio

E indispensavel uma avaliagéo rigorosa e multidisciplinar, utilizando indicadores
especificos (conforme a Grelha de Indicadores - Anexo III) relacionados ao utente e
aos prestadores de cuidados. Esse processo deve fornecer dados seguros e confidveis para

analise.
B. Preenchimento da Ficha de Ocorréncia de Incidentes de Violéncia

Conforme orientagdes do Manual de Boas Priticas — Um guia para o acolhimento
residencial de pessoas mais velhas, deve-se registrar os detalhes na ficha apropriada
(Anexo I).

C. Realizacio de Entrevista com o Utente

Durante a entrevista, é importante garantir empatia, respeito e confidencialidade.

Devem ser observados os seguintes passos:

1. Ouvir atentamente o utente e confirmar os relatos para evitar interpretagdes
equivocadas.

2. Fazer perguntas abertas, que incentivem o utente a relatar livremente, evitando
perguntas de resposta fechada (sim ou nio).
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3. Investigar o relacionamento entre o utente e o alegado agressor.

4. Demonstrar credibilidade ¢ validar os fatos narrados pelo utente,

Explicar ao utente que os fatos relatados serdo comunicados a direcio da
instituicio.

6. Esclarecer que, embora a confidencialidade seja garantida, algumas pessoas
indispensdveis ao processo precisardo ter conhecimento do caso para resolver a
situacéo.

7. Garantir ao utente que a situa¢iio ser4 tratada com respeito e confidencialidade
absoluta.

8. Preencher a Ficha de Avaliacio da Ocorréncia de Incidentes de Violéncia
(Anexo II).

VII. PROCEDIMENTOS PARA MAUS-TRATOS FiSICOS
E/OU SEXUAIS

Em situagBes de maus-tratos, é crucial seguir protocolos especificos para garantir uma

avalia¢do adequada e integra:

l. Preservagio de evidéncias:
o O utente ndo deve tomar banho nem lavar as roupas usadas no momento
da agress#o.
2. Encaminhamento médico-legal:
o O utente deve ser levado a uma unidade de saude ou ao Instituto de
Medicina Legal mais préximo.
3. Instrugdes sobre deniincia:
o Orientar o utente e os familiares sobre como apresentar uma queixa
formal.
4. Garantia de protecdo:
o Assegurar ao utente que nfio sofrerd coagéo ou represalia apds a dentincia.
5. Atenciio as queixas:
o Toda queixa deve ser cuidadosamente considerada e analisada para

determinar os préximos passos.
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VIII. PROCEDIMENTOS EM CASOS DE SUSPEITAS
ENVOLVENDO COLABORADORES

1. Entrevista inicial:
* Reunir com o colaborador para compreender e contextualizar a situagéio.
2. Comunicagio hierarquica:
* Informar imediatamente um superior hierarquico.
3. Registo formal:
* Preencher a Ficha de Ocorréncias de Incidentes de Violéncia (Anexo II).
4. Evidéncias concretas:

» Naéo acusar o colaborador sem indicios fortes, testemunho direto, ou provas

concretas de abuso ou maus-tratos.

IIX. MAUS-TRATOS FORA DO CONTEXTO INSTITUCIONAL

A. Avaliaciio do Contexto Familiar

1. Direitos e deveres:
® Avaliar a compreensdo dos familiares sobre os direitos e responsabilidades
relacionados ao utente.

2. Lagos afetivos:
* Examinar a qualidade dos afetos e o nivel de responsabilidade familiar.
3. Desgaste emocional:

® Identificar sinais de sobrecarga ou cansago dos familiares diante da situagéo do

utente.
4. Condig¢des habitacionais:

" Verificar se a moradia ¢ adequada para atender as necessidades do utente.
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5. Conhecimento sobre cuidados:

® Avaliar se os familiares tém habilidades e conhecimentos suficientes para prestar

cuidados adequados.
6. Capacidade de defesa:

® Identificar limitagdes dos utentes que podem comprometer sua seguranga e bem-
estar.

B. Prevencio de Maus-Tratos Fora da Instituicio

 Sensibilizar os utentes sobre a importéncia de:
* Evitar zonas isoladas.
* Adotar comportamentos de autoprotecdo em situagdes extremas.
* Em casos de violéncia familiar, proceder com uma avaliagdo aprofundada para

minimizar os riscos e intervir conforme necessirio.
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CONCLUSAO

O Centro Social, tem como missdo responder as crescentes necessidades de
ambito social e cultural com base no apoio a pessoas idosas, tendo sempre em conta a
qualidade dos servigos prestados. E de todo o interesse da nossa instituicdo a elaboragéo
€ cumprimento deste manual, podendo, assim, prevenir a violéncia contra as pessoas
idosas e/ou em situagdo de dependéncia, pois, s6 desta forma poderemos oferecer a

qualidade de servigos desejados aos nossos utentes.

Neste sentido de prevencdo contra qualquer forma de violéncia nos servigos e
equipamentos, pretende-se trabalhar em varios pontos, nomeadamente, permitir a
inclusdo de todos os utentes e a satisfag@o das suas necessidades basicas, avaliar todas as
situagdes que poderfio tornar-se ou serem potenciadoras de violéncia e apostar na

formago profissional de todos os cuidadores.

Sendo fundamental para a nossa instituicdo cuidar e garantir o bem-estar e
felicidade dos nossos utentes, trabalharemos sempre no sentido da prevencdo contra

qualquer forma de ameaga ao seu equilibrio e bem-estar.

Couto do Mosteiro, 17 de fevereiro de 2025

jresidente da Dire¢do do CSPCM

e tcx{"[/?o g/t/cw&ﬂ«w 24’#

\
(Pe. Virgilio Rodrigues)

Largo José Gomes Aveiro, n° 1, Outeiro
3440-130 Couto do Mosteiro
Tel: 232881600
Email: geral@cspem.pt



Largo José Gomes Aveiro, n° 1, Outeiro
3440-130 Couto do Mosteiro
Tel: 232881600
Email: geral@cspem. pt



Anexo I. Ficha de Ocorréncia de Incidentes de Violéncia

-,'L"‘._' a3l e

ur do Mo't rro
Ficha de Ocorrenc Ia de lncr entes de Violéncia

Em caso afirmativo anexar relatérios

Relatérios Anteriores: Ndo  Sim
anteriores
Nome do Cliente:
Data de Nascimento Sexo: Masc. Fem.
1. OUTROS ENVOLVIDOS
Nome:
Relacédo ¢/ o Cliente: Colaborador(a) Cliente Pessoa Significativa Outro
Nome:
Relagéo ¢/ o Cliente: Colaborador(a) Cliente Pessoa Significativa Outro
Nome:
Relagdo ¢/ o Cliente: Colaborador(a) Cliente Pessoa Significativa Outro
Nome:
Relagdo c/ o Cliente: Colaborador(a) Cliente Pessoa Significativa Outro
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Descri¢ao dos ferimentos ou condigao do cliente e as razdes de existéncia de
suspeita de abuso/negligéncia (incluir todos os elementos que possam

esclarecer o ocorrido).

2. MEDIDAS TOMADAS OU A SEREM TOMADAS FACE AO OCORRIDO

Notificagédo Policial Comunicacéo a pessoa Significativa
Exame Médico Comunicacgdo Interna

Quem/onde:

Outras:

Largo José Gomes Aveiro, n® 1, Outeiro
3440-130 Couto do Mosteiro
Tel: 232881600
Email: geral@cspem.pt



8% CATEGORIADO INCIDENTE

Data do incidente:

Hora:

Cliente:

Colaborador:

1. Agressdo fisica para com:

Colaboradores

Outros Clientes

A si préprio

) Dano estimado
Propriedade (bens)
em:

2. Intervencao fisica

Escolta

Contencgéo parcial

Contengéo em crise Duragéo:

minutos
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3. Auséncia sem comunicacéo

Local desconhecido @)
Localizado, sem ter ainda regressado O
Regresso a instituicao Duracgéo da auséncia: minutos O
4. Dano/violéncia no cliente infligido por:

Acidente O
A si préprio O
Outro cliente O
Colaborador(a) da instituigao @)
Outros (especifique) O
5. Medicacao

Ataque/dominacao O
Erro de medicacéo O
Emergéncia pro doenca ou violéncia O
Recusa na toma de medicacéao @)
6. Suicidio

Conceptualizagao verbal O
Ameaca verbal O
Tentativa ou gesto fisico @)
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7. Ingestao de substancias

Suspeita ou observada O
Admitida pelo cliente @)
Medicagdo documentada O
8. Comportamentos sociais negativos

Ameaga O
Contacto policial @)
Ameacas verbais O
Outros (especifique) @)
9. Abuso sexual/comportamento impréprio para com:

Cliente O
Colaborador O
Outros (especifique) 0]
10. Alegacéo de abusos bara com:

Colaboradores ®)
Cliente @]
Pessoa significativa O
Outros (especifique) O

11. Tipo de alegacido
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Fisico @)
Sexual O
Negligéncia O
Outros (especifique) @,
12. Ficha de ocorréncia enviada:

Né&o ser investigado O
Decisdo de investigagdo pendente O
Vai ser investigado O
13. Agoes negativas por parte de colaboradores

Verbal contra cliente O
Fisica contra cliente @)
Outros (especifique) @)
14. Colaboradores magoados

Durante o processo de contencéo O
Infligido pelo cliente O
Outros (especifique) O
15. Foﬁte de observacao

Observada pelos colaboradores (@
Cliente @)
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Outros (especifique) O
Assinaturas:

Cliente: Data: /
Colaboradores: Data: /
Diretora Técnica: Data: /
Presidente da Direcao: Deta:. 7 |
Outro: Data: /
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Anexo II. Ficha de Avalia

¢iio de Ocorréncias de Incidentes de
Violéncia

Ficha de Avaliagdo de Ocorréncia de Incidentes de Violéncia

Centro Social e Paroouial
Couto do Mosteiro

1. ANTECEDENTES (Descrigao dos antecedentes e das condigdes em que ocorreu o incidente)

2. COMPORTAMENTOS (Descrigao do comportamento do cliente, colaboradores e outros)

Descrigdo de todas as intervengdes imediatas e das suas consequéncias
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3. MEDIDAS TOMADAS OU A SEREM TOMADAS FACE AO OCORRIDO

Notificacio Policial Comunicacéo a Pessoa Significativa

Exame Médico

Esta ficha foi preenchida por: Funcao:

Informacéo recolhida ou presenciada por:

Caso seja um(a) colaborador(a) indique a funcao:

Observacgées:
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Anexo III. Grelha de Indicadores de Violéncia em Respostas Sociais

Couto do Mostelre
INDICADORES DE VIOL]::NCIA EM RESPOSTAS SOCIAIS

Grelha adaptada de Instituto para o Desenvolvimento Social (2002). Prevengdo da Violéncia Institucional perante
pessoas idosas € pessoas em situagéio de dependéncia. pp. 47-50. MTSS, Lisboa.

DIMENSOES INDICADORES

- Divisdes sem arejamento, frias ou excessivamente quentes;
- Decoragdo e mobilias sujas e/ou degradadas;

- Barreiras arquitetonicas internas e externas ao edificio;

Amenidades - Iluminagdo inadequada e/ou restrigdo de luz natural;
- Utentes a dormir em colchdes molhados, sujos ou em mau
estado.
- Fechar os utentes fora e dentro de divisdes;

Confinamento - Uso injustificado de objetos imobilizadores.

- Deixar os clientes com dificuldades de mobilizagdo, sentados
ou deitados durante longos periodos;

- Néo providenciar meios de participagdo e expressio;
Restrigio sensorial | Néo permitir a privacidade;

- Néo abrir o estabelecimento a comun idade.

- Relatar pormenores da vida privada do utente;

- Permitir ou forgar a violagio ou sigilo dos processos sociais e
médicos;

- Apressar o utente para a satisfagdo das suas necessidades
fisiolGgicas;

Privacidade - Néo garantir a privacidade do espago durante a higiene pessoal
dos clientes,

- Ndo permitir que o cliente esteja em privado com os

significativos.

)
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- Abrir material esterilizado sem ser na altura imediata prévia aos
cuidados;

- Banhar vérios clientes com a mesma dgua;

Higiene pessoal - Deixar os utentes sujos (fezes e/ou urina) durante longos
periodos;

- Uso de toalhas, esponjas, escovas de dentes e pentes comuns.

- Vestir os utentes com roupas e sapatos uniformizados e/ou em
m4s condi¢des;
-Vestir os utentes em consonancia com a temperatura e época do

Vestuario ano;

- Marcar a roupa por fora e de forma visivel.

- Servir alimentos e bebidas fora do prazo de validade;

- Misturar bebidas sem atentar aos gostos de cada um;

- Nao oferecer variedade de comida e bebida;

- Usar a restricdo de alimentos como forma de castigo;

. . - Servir comida malcozinhada ou sem estar na temperatura
Alimentagao
adequada;

- Ma apresentagdo e fraca higiene dos suportes alimentares;

- Néo respeitar as dietas alimentares ou necessidades diabéticas.

- Néo procurar ajuda médica para os clientes, sempre que
necessario,

- Néo informar o corpo clinico e/ou significativos do cliente
sobre alteragdes do estado de satide do utente;

- Néo providenciar, facilitar ou alertar para a necessidade de
ajudas técnicas;

Saiide - Néo providenciar cuidados preventivos;

- Ignorar situagdes em que os clientes se queixam de dores;

- Néo limpar dentaduras, éculos e outras préteses externas do

cliente.

- Administrar sedativos ou outra medicagdo, sem ordem médica;

- Reter medicaciio ou dar medicagio de um cliente a outro:

Medicagio - Néo respeitar as medicagdes prescritas;
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- Néo dar a medicagdo a horas certas ou nas doses corretas.

; - Assédio s :
Sexualidade ssedio sexual;
- Fazer comentarios homof6bicos.

- Bater e empurrar os clientes:

. - Arrastar as pessoas das cadeiras;
Aspetos fisicos v
- Negligéncia na ajuda 2 alim entacio;

- Niao satisfagio das solicitagdes para as necessidades

fisiologicas.

- Praguejar com os clientes;

. - Chamar aos clientes nomes improprios;
Comunicagio
- Fazer comentarios sexistas ou racistas;

- Gritar € ameacar os clientes;

- Conversas entre o grupo de colaboradores sobre os utentes,

especialmente 4 frente destes, ignorando-os.

- Reter o dinheiro dos clientes, sem ser a seu pedido;

N . . - Cobrar dinheiro extra por agSes ou tarefas associadas a servigos
Gestao patrimonial

pagos;
- Retirar dinheiro, valores e objetos dos clientes, sem o seu

consentimento.

- Uso de equipamentos que se encontrem em mau estado;

- Existéncia de barreiras a acessibilidade;

- Equipamento de seguranga, prevencdo e combate a incéndios
Seguranga inadequado e fora de prazo;

- Nao providenciar sistemas de alarme acessiveis aos clientes. J
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